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UN PROBLEME DE CONNEXION ? 

Je RECUPERE mon identifiant / Je REINITIALISE mon mot de passe ! 
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I. Je clique sur « connexion » 

sur https://atouts.normandie.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://atouts.normandie.fr/
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II. Je clique sur « mot de passe oublié » 
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III. Je peux : 

 Récupérer mon identifiant 

 Réinitialiser mon mot de passe 

1.Je coche mon choix 

 

2.Puis je clique sur 

« suivant » 
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IV. Pour récupérer mon identifiant 

  

1.  
AU CHOIX 

 

 Je coche « mail » 
pour le recevoir 
par mail 

 

 Je coche « SMS » 
pour le recevoir 
sur mon 
téléphone 
portable  

2.  
Je reçois  
mon identifiant 
par mail ou par SMS 

3.  
Je peux me 
reconnecter 

ATTENTION ! 
 

L’adresse mail ou le n° de 
portable utilisés  

sont ceux renseignés 
dans mon compte Atouts 

Normandie 
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V. Pour réinitialiser mon mot de passe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.  
Je reçois un mail 
contenant un lien de 
réinitialisation 
Ou un SMS avec un 
code  
 

2.  
Je reçois : 
- un lien de réinitialisation par mail 

ou 
- un code de réinitialisation par SMS 
 

1.  
AU CHOIX 

 

 Je coche « mail » 
pour le recevoir par 
mail 

 

 Je coche « SMS » 
pour le recevoir sur 
mon téléphone 
portable  

ATTENTION ! 
 

L’adresse mail ou le n° de 
portable utilisés  

sont ceux renseignés 
dans mon compte Atouts 

Normandie 
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2.  
J’ouvre mon mail 
et je clique sur le lien 
 

4.  
Je crée 

mon nouveau mot de passe 

3.  
J’ouvre mon mail et je clique sur le 

lien de réinitialisation 
OU 

Je renseigne mon code de 
réinitialisation reçu par SMS 
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VI. Je reviens sur la page de connexion 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je renseigne  

mon 

identifiant… 

Et mon nouveau 

mot de passe ! 

 

Mon problème 
persiste ?  

 

Je contacte l’assistance : 
> 02 31 06 95 99 
> atouts@normandie.fr 
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Bienvenue dans la communauté 

 


